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XA PAK UI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 375 /BC-UBND Pk Ui, ngay /6 thang 11 ndm 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao kién nghi, phan anh
nam 2025, phwong huwdng, nhiém vu nam 2026

Can cit Théng bdo sé 23/TB-TTHDND ngay 05/11/2023 cua Thwong truc
Hoi dong nhan déan xd Pak Ui vé ndi dung, thoi gian té chirc Ky hop thirong 1
cuéi nam 2025 ciia HPND xd Pak Ui, khéa XII, nhiém ky 2021 — 2026;

Uy ban nhéan dan xi Pak Ui bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh nam 2025, phuong hudng,
nhiém vy nam 2026 nhu sau: (56 liéu tir ngay 01/01/2025 dén ngay 14/11/2025)

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO:

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 co:

Thoi gian qua, cong tac chi dao viéc tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, té cdo cua cong dan luén duoc Thuong truc DPang uy, HDND, lanh
dao UBND xa quan tam chi dao thuc hién va xac dinh day la nhiém vu quan
trong, gop ph?m gilt virng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
trén dia ban xa. Vi vy, UBND xa da thyc hién nghiém tic quy dinh tiép cong
dan thuong xuyén, dinh ky; lich tiép cong dan cta chi tich UBND xa dugc niém
yét cong khai tai Try s&; chi dao can bd phu trach cong tac tiép cong dan phan
loai xtr 1y kip thoi don thu, khiéu nai, té céo dé giai quyét theo quy dinh; phdi
hop voi cac ban nganh lién quan giai quyét kip thot cac vu viée phat sinh, khong
dé cac vu viéc kéo dai, ton dong, don thu vuot cap. Cong tac tuyén truyén, phd
blen giao duc phap luat vé khiéu nai, to cao trén dia ban xa ludn dugc quan tam
trién khai thyc hién. Nho sy chi dao quyet liét, nhiéu vu viéc da duoc giai quyét
dut diém, dung phap luat, dam bao quyén va loi ich hop phap cua cong dan, qua
d6 cung cd niém tin ciia nhan dan d6i v6i Pang, Nha nudc, dong thoi nang cao
hiéu lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc & co so.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO:

1. Cong tac tlep cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qud ttep cong dan:

Tong sO luot tlep 72 1an

S6 nguoi duoc tiép: 0

Sb vu viéc tiép 1an dau: 0, SO vu viéc tiép 1an dau tiép nhiéu lan: 0

Sb doan dong ngudi dugc tiép cua thu trudng (truec tiép va ity quyén): 0

b) Phén logi don, vu viéc qua tiép cong din:

- Phan loai theo ndi dung (t6ng s6 don, sé vu viéc):

+ Khiéu nai: 0

+Td céo: 0

+ Phan 4nh, kién nghi: 0



- Phéan loai theo tham quyen giai quyét:

+ Thudc tham quyen (so don, 56 vy viéc): 0

+ Khong thudc thAm quyén (56 don, s6 vu viéc): 0

2. Tiép nhin, phin loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cdc ngudn khéac
(ngueoi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chitc, cd nhdan chuyén dén
theo quy dinh, ...)

a) Tong s6 don tiép nhén: 06

- S6 don da xur ly/ Téng s6 don tiép nhan: 06/06

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 06/06

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S0 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01

+ S don, s6 vu viée td cdo: 0

+ 80 don, s0 vu viéc kién nghi, phan anh: 05

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viée di giai quyét: 04

+ S6 don, so vu viéc dang giai quyet 02

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

c) Két qua xu ly don:

- S don, so vu viéc thudc tham quyen 06

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyen: 0

3. Két qua gidi quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai thudc thim
quyén:

- Két qua giai quyet don khiéu nai: Tiép nhan 01 don (lién quan den viéc
tiép nhan giai quyét hé so ciia cong dan), hién dang giao Phong Kinh té tham
muu giai quyet

- Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh: Tiép nhan 05 don, (trong do:
lién quan dén ddt dai: 04 don, ché dg chinh sach: 01 don). D3 giai quyét xong 04
don, 01 don dang giai quyét.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

Cong tac 1anh dao, chi dao va té chic thuc hién nhiém vy tiép céng dan,
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 c4o cua cong dan ngdy cang duoc guan tam tich
cuc, thuong xuyén va quyét liét hon. UBND x4 chi dao cac ban nganh chuyén
mon nghiém tdc thyc hién cac van ban cua Trung uong, cua tinh vé cong tac tiép
cdng dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo; duy tri lich tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban x3 ludn dugc quan tam trién khai thuc hién. Cong tac phdi hop
gitta mat tran va cac to chic chinh tri x4 hoi xa luén dam bao nhip nhang; Lanh
dao UBND x4 di quan tim, danh nhiéu thoi gian Iang nghe trong viéc giai quyet
cac vu Viée, qua do han ché viéc khiéu kién, khiéu nai cia nguoi dan, gop phan
gii vitng on dinh chinh tri, trat ty an toan xa héi trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:



Céc kién nghi cua cong dan chu yeu tap trung vao linh vyc dat dai, nhiéu
ndi dung phirc tap, da dugc giai quyét nhiéu lan nhung van chwa dt dlem

Cong tac huong dan, tiép nhan ho so chua that sy chat ché, mot So can bo
trong qua trinh tlep nhan hd so chua giai thich that su day du, ro rang vé quy dinh
phap luét, dan dén céng dan hiéu chua dung, gui don khiéu nai vé viéc hd so bi tir
chéi khong c6 can ci.

IV. DU BAO TINH HINH

Cung véi su phat trién cua xa hoi, sy gia ting dan sd va Sy md rong cac
hoat dong dich vu, kinh doanh, nha &, doi séng Nhan dan ngay cang nang cao,
kéo theo nhiéu quan hé x& hoi méi phat sinh. Do d6, khong thé tranh khoi nhiing
tranh chép, rui ro, khiéu nai, t6 cdo xay ra; néu khdng duogc giai quyét kip thoi,
dung quy dinh s& d& hinh thanh diém néng, anh huong dén an ninh, trat ty trén
dia ban.

Trong thoi gian téi, trén dia ban xa c6 thé tiép tuc phét sinh cac vu viéc lién
quan dén linh vuc dat dai, tranh chap dan su va chinh sach an sinh x& hoi. Bén
canh d6, viéc s dung mang xa hoi dé phan anh, lan truyén thong tin chua kiém
chtng ciling tiém an nguy co gdy phic tap tinh hinh.

Du bao tinh hinh don thu trong nim 2026 sé& tiép tuc dién bién phuc tap,
noi dung ngay cang da dang hon; vi vay can duoc quan tdm, chi dao quyét liét,
giai quyét dat diém ngay tir co so.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2026

Trong nim 2026, tiép tuc chu dong xu ly kip thoi cac vu viéc phat sinh,
kiém soat tét tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, bao dam quyén dan chu cua céng dan;
dbi véi cac vu viéc phét sinh méi, tap trung chi dao giai quyét dit diém, ding quy
dinh cua phap luét, khong dé xay ra diém nong vu viéc phuc tap kéo dai.

Dé thuc hién tét nhiém vu trén, can tap trung trién khai ddng bo cac giai
phap chu yéu sau:

- Phat huy vai tro 1anh dao, chi dao cia cap ty, chinh quyén xa trong cong
tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan, don vi trong tiép céng dan, xir ly va giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cao.

- Téng cuong vai tro tham muu cua cac by phan chuyén mon trong cong
tac tiép cong dan, xir 1y don thu, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam
dung quy trinh, tham quyén va thoi han theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién nghiém tdc Luat Khiéu nai, Luat Té cdo nim 2011
va cac vian ban huéng dan thi hanh; kip thoi cap nhat, phd bién cac quy dinh phap
luat mai c6 lién quan.

- Pay manh cong tac dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu cho ddi ngti
can bg, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 c40 nham nang cao trinh do chuyén mén, k§ nang hanh chinh va k¥ ning giao
tiép vai cong dan.

Tang cuong tng dung cong nghé thdng tin, cai cach hanh chinh trong cong
tac tiép nhan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao; day manh viéc s hoa
hd so, cap nhat dir liéu dién tir, bao dam cong khai, minh bach va thuan tién trong
tra cuu, theo doi.



- Nang cao hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, tb
cao cho can b, cong chuc, vién chuc va Nhan dan; tuyén truyén van dong Nhan
dan hiéu va thuc hién dung quyen nghia vu trong khiéu nai, té céo.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, phong ngua vi pham, Kip thoi
phat hién, chan chinh nhitng han ché, thiéu sot trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, tb c4o; chu dong nim bét tinh hinh, giai quyét cac vu viéc ngay tir co sd,
khéng dé phat sinh diém néng.

- Bay manh cong tac phdi hop, d6i thoai, hoa giai, phat huy vai trd caa Mit
trn To quoc va céc to chac chinh tri - xa hoi trong viéc tuyén truyen, van dong,
ho tro cong dan chap hanh két qua giai quyét khleu nai, to co; thuc hién nghlem
tic ché do di thoai gitta ngudi ¢4 tham quyén giai quyét véi cong dan dé bao
dam tinh khach quan, minh bach.

- Thuc hién day du ché do thdng ké, bao cdo dinh ky, dot xuat vé cong tac
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh; bao dam sé liéu chinh
X&c, trung thyc, phan anh dang tinh hinh thuc té.

- Kip thoi biéu duong, khen thuéng céc tap thé, ca nhan co thanh tich xuat
sac, dong thoi xir Iy nghiém céc truong hop thiéu trach nhiém, vi pham quy trinh,
quy dinh trong céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

~ Trén day la béo céo thuc hién cdng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
to cdo, kien nghi, phan anh nam 2025, phuong hudng, nhiém vy nam 2026 cua
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