UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK Ul Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 301 /BC-UBND Pak Ui, ngay 28thang 5 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh 6
thang dau nam, phwong huwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Kinh gui: Ky hop ky hop thuong I€ gitra nam 2026 HDND xa,
khoa XI11, nhiém ky 2026 - 2031

Can cir Théng bdo s6 15/TB-TTHPND ngay 05/5/2026 ciia Thwong truwc Hoi
dong nhan dan xd Pak Ui vé ngi dung, thoi gian té chirc ky hop thwong 1é giita
nam 2026 cua HDND xa Dak Ui, khoa XIII, nhiém ky 2026 — 2031.

Uy ban nhan dan xi Pik Ui bao cdo két qua thyc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh 6 thang dau niam, phuong
huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2026 nhu sau: (56 liéu tir ngay 01/01/2026 dén
ngay 30/5/2026)

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong 6 thang dau nam 2026, tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ciia cong dan trén dia ban xa co ban 6n dinh, khdng phat sinh vu viéc phirc tap.
Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don thu tiép tuc duoc UBND xa quan
tam chi dao thyc hién nghiém tuc theo quy dinh. Viéc tiép cong dan thuong xuyen,
dinh ky dugc duy tri; lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND x& duoc niém yét
cong khai tai tru so dé cong dan thuan tién theo doi, thuc hién.

Cong tac tiép nhan, phan loai, xur ly don thu dugc thyc hién kip thoi; cac noi
dung thudc thim quyen dugc xem xét giai quyet theo quy dinh, cac ndi dung
khong thudc tham quyén dugc hudng dan, chuyen co quan ¢ tharn quyén xir 1y.
Cong tac tuyén truyen phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 cao tiép tuc duoc quan
tam trién khai, gop phan nang cao nhan thirc phap luat ctia Nhan dén, giit viing on
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Két qua cong tac tlep cong dan

Tong sO budi t6 chure tiép dinh ky: 20; S6 luot ngudi dugc tiép: 0

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong s6 don tiép nhan: 01

- S6 don da xir 1y/Tong sd don tiép nhan: 01/01

- S don, s6 vu viée, du diéu kién xir 1y: 01

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 0

+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 01

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viéc da giai quyet 01

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0



+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xir Iy don:

- S6 don, sb vu viéc thude thaim quyén: 0

- S6 don, s6 vu viée khong thude tham quyén: 01

3. Ket qua glal quyet kién nghi, phan anh, khiéu nai thudc thAm quyén:

- Két qua giai quyet don khiéu nai, t6 cdo: 0

- Két qua giai quyet don klen nghi, phan &nh: Tiép nhan 01 don kién nghi
khong thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa (lién quan linh vyc dat dai);
UBND xa da thuc hién chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai
quyét theo quy dinh®.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

Cong tac 1anh dao, chi dao va té chuc thyc hién nhiém vu tiép cong dan, tiép
nhan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban
x4 tiép tuc duoc UBND x& quan tdm chi dao thuc hién nghiém tdc. Viéc tiép cong
dan thuong xuyén, dinh ky duoc duy tri theo dung quy dinh; lich tiép cong dan cua
Chu tich UBND x3 duoc niém yét cong khai tai tru s¢ dé cong dan theo dai, thuc
hién.

Cong tac tiép nhan, phan loai, xt 1y don thu duoc thyc hién kip thoi, ding
quy trinh; cac ni dung phat sinh dugc xem xét, hudng dan, xu ly hoic Chuyen co
quan co tham quyen giai quyet theo quy dinh. Cong tac tuyén truyen pho bién
phap luat vé khiéu nai, to céo tiép tuc duoc quan tam trién khai; su phdi hop gitra
UBND x& véi cac co quan, don vi duge duy tri thuong xuyén. Nho do, tinh hinh
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban co ban on dinh, khdng phéat sinh
vu Vviéc phuc tap, kéo dai, gop phan gitr viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi tai dia phuong.

2. Ton tai, han ché:

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cdng tac tuyén truyén, huéng dan cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dtng trinh tu, ding
tham quyén can tiép tuc duoc ting cudng nham nang cao hiéu qua thuc hién trong
thoi gian toi.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi, clng véi yéu cau phat trién kinh té - x& hoi tai dia
phuong, qua trinh trién khai cac nhiém vu quan 1y nha nuée trén cac linh vuc dat
dai, xay dung, an sinh xa hoi va giai quyét thu tuc hanh chinh c6 thé tiép tuc phat
sinh céc kién nghi, phan anh cua cong dan.

Bén canh do, nhén thic phap luat cua mot bo phan nguoi dan chua dong
deu trong khi nhu cau tiép can théng tin, gial quyét cac quyen loi lién quan tryuc
tiép dén doi Song ngay cang ting, nén c6 thé phat sinh don thu guri dén co quan
nha nudc, nhat 1a cac ndi dung lién quan dén dat dai, tranh chap dan su va viéc
thuc hién chinh sach.

Du béo tinh hinh khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trén dia ban xa trong
6 thang cudi nam 2026 co ban 6n dinh; tuy nhién can tiép tuc quan tam theo doi sat
tinh hinh, nhat 1a ddi véi céc vu viéc phat sinh méi, nham kip thoi xir 1y, khong dé
hinh thanh vu viéc phic tap hodc phat sinh don thu vuot cap.

1 Cong van sb 01/UBND-VP ngay 19/01/2026 cia UBND xa vé chyén don kién nghi, phan anh



V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP 6 THANG CUOI
NAM 2026

Tiép tuc quan triét va td chac thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua phép
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh; duy tri thuc
hién tot cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh Ky theo dung quy dinh, bao
dam quyén va lgi ich hop phép cua cong dan.

Nang cao chat lwgng cong tac tiép nhan, phan loai, Xt ly don thu; bao dam
viéc xur ly, giai quyét dang trinh tu, tha tuc, ding tham quyén va thoi han theo quy
dinh cua phap luat; chu dong ra soéat, nam chac tinh hinh, kip thoi phat hién va xir
ly ngay tir co s& cac Vu Viéc méi phat sinh, khong dé kéo dai, phét sinh khiéu kién
vuot Cép.

Tang cuong cong tac tuyén truyen, pho bién phap luat, nhat 1a cac quy dinh
cua Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban huéng dan thi hanh; d¢ay manh
huéng dan dé cong dan thuc hién ding quyén, nghia vu, gui don dung co quan co
tham quyén giai quyét.

Tiép tuc nang cao trach nhiém cua can bo, cdng chic trong cong tac tiép
cong dan, tiép nhan va xu 1y don thu; cha trong k§ ning hudng dan, giai thich, dbi
thoai, tao su ddng thuan trong qué trinh giai quyét cac vu viéc.

Chu dong phdi hop chit ché véi cac co quan chuyén mdn cap trén trong viéc
huéng dan, xir Iy cac ndi dung vuot tham quyén; thuc hién nghiém ché do thong
tin, béo céo dinh Ky, dot xuat; kip thoi tham muu UBND x4 chi dao giai quyét cac
vu Vviéc phat sinh, gop phan giit vitng on dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan x&
hoi trén dia ban.

Trén day 1a B4o céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh 6 thang dau nim 2026, phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi
nam 2026 cua UBND xa bak Ui./. zzz<«—

Not nhén: | TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; N
LD UBND x&: KT, CHU TICH

- VP HDND va UBND xi;
- Luu: VT, VP.




		2026-05-28T14:50:30+0700


		2026-05-28T15:28:20+0700


		2026-05-28T15:48:36+0700


		2026-05-28T15:48:36+0700


		2026-05-28T15:48:36+0700


		2026-05-28T15:48:36+0700


		2026-05-28T15:48:36+0700




